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Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Tervetuloa

Tervetuloa lukemaan henkiléstépulssikyselyn

rakentajan opasta.

Tahédn oppaaseen olemme tiivistdneet Meilld ei ole avainta taydellisen mallin
oppimme siitd, kuinka toimiva pulssi- rakentamiseen emmekd tiedd mika
kysely rakennetaan. Olemme nahneet niin soveltuu juuri teille. Lupaamme kuitenkin,
olematonta kuin merkittdvdd arvoa tuot- ettd oppaamme avulla saat kayttdkel-
tavia henkiléstépulssin mittaamisen malleja. poisia  oivalluksia henkiléstdpulssinne
Parhaat mallit rakentuvat aina organisaation rakentamiseen.

kulttuurin ja tavoitteiden ympdérille. Niissa

- . . . . Lukuiloa!
huomioidaan eri roolien tarpeet ja paino-
piste on kysymisen sijaan vuorovaikutuk-

sessa ja jatkuvassa kehittdmisessa.



Opas henkildstépulssin rakentamiseen

Pulssikyselyn

tavoite

Henkiléstdpulssi on yleistynyt samalla kuin on kasvanut tarve

olla tiiviimmin perilla henkildstén kokemuksesta. Vuosittaiset

hyvinvointikyselyt eivat enda riitd nopeasti muuttuvassa

tybeldmassa.
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Based on this month: How likely would you recommend

our company as an employer?
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Pulssikyselyn keskeinen tavoite on parantaa
hyvinvointia ja  tuottavuutta olemalla
paremmin perilld eri henkildstéryhmien
tunnelmasta ja mahdollistaa henkildston
tiiviimpi osallistuminen tydyhteisdn kehitta-
miseen.

—

Pulssikyselyn avulla saadaan tiivis ja ajan-
tasainen kuva siitd, kuinka henkildékunta
voi eri yksikdissa. Palautteen perusteella
voidaan tarjota tukea oikeisiin hankkei-
siin ja oppia parhailta. Pulssikysely auttaa
havaitsemaan stressia ja epakohtia seka
tarjoaa kehitysehdotuksia ilmapiirin ja
tydn parantamiseen.



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Roolit ja motiivit

Hyvassa palautemallissa huomioidaan organisaation eri roolien motiivit. Suosittelen
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peilaamaan rakentamaanne henkiléstépulssia seuraavien roolien motiivit huomioiden:

Vastaaja

On kyllastynyt kyselyihin ja haluaisi keskittya
olennaiseen. Arvostaa lyhyita ja selkeita kyselyita.
Pohtii, uskaltaako antaa rehellisen palautteen —
voiko palautteen yhdistda haneen. Vastaamis-
motivaatio on erityisen matala, jos huomaa, etta

Esimies

Kyvyt hydédyntdd kyselyn tuloksia vaihtelee
esimiesten valilld suuresti. Parhaat esimiehet
viestivat, oppivat, keskustelevat ja ennen kaikkea
kehittavat toimintaa yhdessa henkiléstén kanssa
saadun palautteen perusteella.

HR-johto

Toivoo, etta palautemalli ei kuormita lilkaa —
etenkdan kiireistd HR:4a. Valilld unohtaa, ettd
suurin tyd tehdaan vastatessa, ei kyselyn pyorit-
tamisessa. Toivoo, etta palautemalli tuottaa aitoa
arvoa organisaatiolle. Henkil6kohtaisesti haluaa,

Ylin johto

Osalle henkildstokokemuksen mittaaminen on
vain tasolla “rasti ruutuun ja pari lausetta vuosi-
kertomukseen”. Yha useimmin johto nakee
kuitenkin henkilostéon kokemuksen strategisen

tuloksia ei kasitelld ja mikdan ei muutu, vaikka
vastaisikin. Toisaalta on iloinen, jos hanen nake-
myksensd tai idea huomioidaan ja sen avulla
toiminta kehittyy.

Osalle esimiehistd palautteiden seuranta on
pakkopullaa: teknologia vieraannuttaa, pelko
heikoksi esimieheksi paljastumisesta kovertaa
ja palautteen keruu ndhdaan tyoéta hidastavana
byrokratiana.

ettd pulssikysely on edistyksellinen ja etta
HR-osasto voi olla siitd aidon ylpea. Kohdistaa
HR-tiiminsé energiaa kyselyn perusteella havait-
tuihin teemoihin ja yksikéihin.

tarkeana elementtina ja palautteen mittaamisen
hyvanad osana kokemuksen kehittdmista. Ylin
johto on kiinnostunut henkildstékokemuksen ja
tulosmittareiden korrelaatioista.



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Kyselyn sisalto
ja rakenne

Pulssikysely  poikkeaa

vuosittaisista

hyvinvointikyselyista

pituutensa ja ldhetystaajuutensa kautta.

Hyva pulssikysely on tiivis. Tarkkaa maksi-
mikysymysmaaraa on tarpeeton maaritelld,
mutta lyhyiden — 2 — 4 kysymyksen — kyse-
lyissad vastaamiskokemus on hyva ja liséksi

tietojen tarkastelu ja analysointi pysyy riit-
tavan suoraviivaisena. Suosittelemme suora-
viivaista ja tiivistd kolmen kysymyksen mallia:

eNPS (Employer Net Promoter Score)

Syyikonit

Avoin palaute

Lisdksi  pulssikyselysséd voidaan kysya
myds niin sanottuja strategisia kysymyksia,
joilla  selvitetddn kyseisen organisaation
keskeisten tavoitteiden tai toimintamallien

toteutumista.

Meilld Surveypalilla on todettu toimivaksi
malli, jossa eNPS:n, ikoni- ja avoimen kysy-
myksen lisdksi kyselyn paattaa osio, jossa
voi kehua anonyymisti kollegaa. Kuukausi-
palaverimme "Seladn takana kehuttuja”-osio
on saanut suosiota ja toimii meidan kulttuu-
rissamme hyvin.



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Esimerkkikyselyit

@ bit.ly/3fZBgnP @ q.surveypal.com/PupuEX/O @ bit.ly/36wpEV2

e

e N PS : i Tamin kuukauden perusteella: Kuinka todennikdisesti suosittelisit
tyopaikkaamme tuttavallesi?

(Employer Net Promoter Score)

” @

Syyi ko N i t i j o Mitki olivat keskeisimmat syyt tunnelmaasi?

m R T P

Tyiilmapdicl Erdrrientyd Muu sy

o < @“")

AVO i N p a I au te i - Miké vaikutti tunnelmaasi? Kuinka volsimme yhdessa parantaa

tapaamme tyoskennelld?



https://bit.ly/3fZBgnP
https://q.surveypal.com/PupuEX/0
https://bit.ly/36wpEV2

Opas henkilostépulssin rakentamiseen

eNPS

lkoni-
kysymys

Tyoéntekijan nettosuositteluindeksi eli eNPS on lyhenne termista
Employee Net Promoter Score. Kysymyksella mitataan tydntekijan
suositteluhalukkuutta ja sitoutumista asteikolla O — 10. Esimerkiksi
kysymys voidaan muotoilla nain:

Suosittelisitko tyépaikkaasi tuttavillesi?

eNPS-arvo lasketaan vahentamalla 9 tai 10 vastanneiden suosit-
telijoiden prosenttiosuudesta O — 6 vastanneiden kriitikoiden
prosenttiosuus. Tulokset voivat néin olla valilla -100 ja + 100.

Esimerkiksi jos 1000 hengen organisaatiossa 540 tydntekijaa on
vastannut arvosanan 9 tai 10 ja 130 tyontekijaad vastannut arvo-
sanan O — 6, on eNPS 41.

Ikonikysymys maaritelldan, niin ettd listataan tyytyvaisyyden ja
tyytymattdmyyden tyypillisimpia tekijoita:

Mitka tekijat aiheuttavat tyytyvaisyytta
tyontekijoille?

Enta mitka ovat tyypillisia
tyytyméattémyyden aiheita?

Naista listoista muodostetaan selkeat termit ja niité kuvaavat ikonit.
Toimiva maara ikoneita on 4 — 7 kappaletta, joista osa voi olla
yhtenaisia niin tyytyvaisille kuin pettyneillekin vastaajille.

Lue ikonien kaytosta lisda blogistamme:

https://surveypal.com/fi/2019/paranna-vas-
tauskokemusta-esimaaritellyilla-syyikoneilla


https://surveypal.com/fi/2019/paranna-vas-tauskokemusta-esimaaritellyilla-syyikoneilla

Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Avoin
kysymys

Saate

Toimivin saate on erittdin tiivis. Jos
kysely julkaistaan sahkopostilla, suositte-
lemme upottamaan ensimmaisen kysy-
myksen jo sahkdpostikenttaan.

Lue lisda hyvan saatteen rakentamisesta:

@ bit.ly/3rcROhV

Avoimen kysymyksen muotoiluun on monta koulukuntaa. Toisinaan
nékee positiivisten asioiden ja kehitysehdotusten jakamista kahteen
eri avoimeen kysymykseen. Suosittelemme kuitenkin kyselyn
tiiveytta suojellen pysymaan yhdessa avoimessa kysymyksessa.

Olemme saaneet parhaat kokemukset, kun yhdessad avoimessa
kysytaan seka tyytyvaisyyden syita etta kehityskohteita. Esimerkiksi
nain:

Mika on sujunut erityisen hyvin, enta miten
voisimme kehittaa tyétamme?

Tassakin mallissa avoimet palautteet voidaan luokitella pettyneiden

ja tyytyvaisten mukaan peilaamalla avoimia vastauksia eNPS-
lukuun.

Osalla asiakkaitamme on kaytdssd myods malli, jossa kysymys
muuttuu eNPS-luvun mukaan.

Esimerkki avoimen kysymyksen muotoilusta suositteluhalukkuuden
mukaan:

Suosittelijoille:
Mita arvostat eniten tydpaikassamme?

Neutraaleille:
Mité kehittdmalla kokemuksesi muuttuisi vielakin paremmaksi?

Pettyneille:
Mita tulisi muuttaa, jotta kokemuksesi olisi parempi?

How are you feeling?
o Kaito <noreply@surveypal.com>
Vastaanottajat: # Esa-Matti Karine
Hello,

Based on this month: How likely would you recommend Kaito as an employer?

EEEEEEEEEDEH


https://bit.ly/3rcROhV

Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Kyselyrytmi

Sopivan kyselyrytmin 18ytyminen riippuu

organisaation kulttuurista.

Tyypillisimmaksi kyselyrytmiksi on noussut kuukausittain tois-
tettava pulssikysely. Lisaksi viikoittain tai kvartaaleittain toteu-
tettavaa kyselya kaytetaan melko paljon.

Paivittainen pulssikysely on hyvin harvinainen, mutta esimer-
kiksi asiakaspalvelutiimeissad kaytetéddn toisinaan paivittaista
mittausta, jossa asiakaspalvelija antaa tydpaivan paatteeksi
arvionsa.

Rytmin valinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota siihen, etta
kuormitetaan tyéntekijad mahdollisimman vahén ja valte-
tdan "inflaatiota” liialla kysymiselld, mutta toisaalta halutaan
varmistaa tiedon riittdvad hyddynnettévyys ja nopea reagointi
ongelmiin.

Testasimme kahden vuoden ajan Surveypalin omassa palaute-
mallissa viikoittaista pulssikyselya. Muutimme rytmin kuukausit-
taiseksi ja se on toiminut meille paremmin. Vastaamisaktiivisuus
on noussut ja myds tuloksien tarkasteluun ja yhteiseen keskus-
teluun kaytetddn enemman aikaa.



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Kyselyn julkaisutavat
ja -kanavat

Tyypillisin julkaisutapa on integroida kysely HR-jarjestelm&an, joka
varmistaa kyselyn lahtemisen taustatiedoilla s&anndllisesti kaikille

tydntekijbille joko sdhkdpostilla tai tekstiviestitse.

Julkaisutapoja ovat:

Passiivinen julkaisu Kaikilla on linkki/kuvake kénnykassa/tietokoneella. Vastaaminen tapahtuu
vapaaehtoisesti tai sovitusti.

Manuaalinen julkaisu Surveypaliin tuodaan vastaajat taustatietoineen Excelistd ja ajastetaan
kysely (sms tai email).

Integroitu julkaisu Surveypalin puolelle tulee HR-jarjestelmastd kasky lahettdd kyselyt

Surveypalista (SMS tai email).

Integroitu julkaisu HR-jarjestelmastd |dhtee suoraan viesti, jossa rikastettu linkki, johon

HR-jarjestelmasta taustatiedot saadaan (sms tai email).

Julkaisu intrassa Intrassa — esim. kirjautumisen yhteydessa — kysytaan kerran kuukaudessa
palautetta.

Tablettilaite Esimerkiksi asiakaspalveluyksikon ovella on tabletti, johon tydpaivan

paatteeksi annetaan fiilis- ja tiimitieto.



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Kyselyn vastausprosentin

parantaminen

Kyselyn vastausprosentin optimointi on
monen tekijdn summa. Keskeisin vastaus-
prosenttiin  vaikuttava tekija on se,
koetaanko kyselyyn vastaamisella olevan
merkitysta.

a Ennakkomarkkinoi kyselya

Mikali tuloksia ei kasitelld yhdessa eika
kehitystd tapahdu, on vastaamatta jatta-
minen monen luonnollinen ratkaisu. Tassa
muutama muu vinkki vastausaktiivisuuden
nostoon:

» Avaa tydntekijoille pulssikyselyn tavoite seka se, mikd merkitys vastaamisella on seka

kuinka vastauksia kasitellaan

e Optimoi saate

 Tiiviys toimiil
* Upota ensimmainen kysymys séhkdpostiin

* Lue lisda hyvéan saatteen rakentamisesta:

@ bitly/3rcROhV

e Pida kysely tiiviina

» Avoimesta kysymyksesta saat tietoa yksityiskohdista, kaikkea ei tarvitse erikseen kysya

* llmaise itse kysymyksetkin lyhyesti

o Panosta vastaamiskokemukseen

» Tee automaattiset sivusiirrot
» Tee kyselysta visuaalisesti nayttava

« Varmista mobiilitoimivuus

12


https://bit.ly/3rcROhV

Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Kyselyn
taustatiedot

Pulssikysely on hyva toteuttaa anonyymisti.

Tuloksia halutaan usein kohdistaa riittavalle tasolle. Halutut
taustatiedot vaihtelevat organisaatioittain, mutta tyypillisimpia

ovat:

° Toimipiste ° Yksikko
Tiimi ° Rooli/tehtava

Esimiehen nimi

13
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Henkildstopulssissa keskeistd on palaute-
tietojen reaaliaikainen seuranta eri organi-
saatiotasoilla. Raportoinnin yksi vaatimus
on turvata vyksildiden anonymiteetti. Se
varmistetaan anonyymilld julkaisutavalla ja
turvaa toisinaan lisdtddn myods Surveypalin
toiminnolla, joka estda yksittaisten vastauk-
sien tarkastelun, mikali riittavaa maaraa
vastauksia ei ole kertynyt. T&mé ns. anony-
miteetin turvaraja on maariteltavissa kysely-
kohtaisesti. Tyypillisimmin henkildstépuls-
sissa kaytetéan turvarajana neljaa vastaajaa.

Raportointia voidaan toteuttaa monissa
jarjestelmissa. Surveypalin  rakentamissa
palautemalleissa tyypillisimmat raportointi-
tavat ovat:

Raportoinnin tasot ja tavat

Bl-jarjestelma

Esimerkiksi Power BI, QlikView, Tableau.

PowerPoint

Tuotetaan tiimeille ppt-esitykset.

Surveypalin yleinen tuloslinkki,

joka ei vaadi Surveypalin tunnuksia. Tama
tapa ei mahdollista suoraan tiedon rajaa-
mista, mutta kysely voidaan julkaista esimer-
kiksi yksikoittain, jolloin syntyy yksikkd-
kohtaiset linkit. Koontitila syntyy johdolle
naita kyselyita yhdistamalla.

Surveypalin rajattu tiedon jakaminen —

vaatii esimiehilté kirjautumisen Surveypaliin
ja mahdollistaa rajattujen nakymien hyédyn-

tamisen.

O

= Tilaa - o [N~ O«

=  Sivut & [ Tiedostg ~ s Vie « @ Jaa - &
® | Employes NpS Employee dashboard  ec o
L2 Perehdytysvaihe =)
& 31.54
L Poistuma . i
< — 558 % -
1t Page 1 T 3
=] MPS Trands
§ reocz
Page 3
Taoltip
Toaltip2
A

Yrar Duwrteitis

Kuvakaappaus Power Blll4 toteutetusta henkiléstdpulssista.
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Johtamis-

menetelmat

Heikoissa palautemalleissa ongelmana ei useinkaan ole kyselytavat tai

raportoinnin heikkoudet, vaan se, kuinka palautetietoa hydédynnetaan

johtamisessa ja kehittamisessa.

Parhaissa toimintamalleissa pulssikyselyn
tuloksia kéydaan lapi sdannoéllisesti ja lapikaymi-
seen on varattu riittavasti aikaa.

Tuloksia syntyy, kun tiimit kokoontuvat tulosten
aarelle miettimaan teemaa: Miten rakennamme
yhdessa paremman tyéyhteis6n?

organisaatiossa?

Johdon vastuulla on varmistaa, ettd hyvat kehi-
tysehdotukset johtavat parannuksiin. Myds
onnistumisten ja tyytyvaisyyden syiden huomi-
ointi on kehitysponnistusten rinnalla tarkeaa.

Voit tarkistaa teidadn johtamismallin tilanteen
seuraavien kysymyksien avulla:

Onko pulssikyselyn tulokset saatavilla katevasti?

Onko kyselyn tuloksien kasittely sdénnéllisella agendalla?

Kaydaanko keskustelua kehitystoimenpiteista koko

Onko pulssikyselyn myéta tapahtunut
konkreettisia muutoksia arjessa?



Opas henkilostépulssin rakentamiseen

Henkilostopulssin palautemallin
rakentajan muistilista

Kysely

Méaarittele tavoite

Paata kysymykset

Rakenna innostava kysely

Tee mahdolliset kieliversiot
Tee tiivis saate

Valitse julkaisukanava ja -tapa

Valitse teille sopiva kyselyrytmi

Raportointi

Maarita live-raporttien saajat
Toteuta mahdollinen raportointi Bl-jarjestelmaan
Valitse kaytettavat taustatiedot

Maaritd anonymiteetin turvaava vastausmaararaja

Johtaminen ja kehittdminen

Aseta kehitystavoitteita eNPS-luvulle

Sovi palautteen kasittelyn foorumit

Sovi palautteen kasittelyn rytmi

Sovi kokemusdatan viestimisen kaytannét

Sovi tiimien kehityspalaverit

Seuraa henkiléstékokemuksen ja asiakaskokemuksen

korrelaatiota

Ole yhteydessa, autamme mielellamme:

@ asiakaspalvelu@surveypal.com @ surveypal.com/fi/yhteystiedot



mailto:asiakaspalvelu@surveypal.com
https://surveypal.com/fi/yhteystiedot

